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SOCIETE. Les coaches se multiplient dans les villes. Pourquoi les Cote-d’Oriens

Le coaching, la nouvelle

Dans une société ou la pro-
ductivité, la compétitivité et la
réussite sont élevées au rang
de valeurs suprémes, une
profession s’est fait une toute
nouvelle place : les coaches.

ujourd’hui, raressontles
domainesouil est per-
isd’étrefaillible,lacon-

currence faisantrageatousles
étagesdelasociété, tant profes-
sionnellement qu’émotionnelle-
ment. Lescoaches, quin’exis-
taient pasentantquetelilyaune
vingtaine d’années, s'organisent
dorénavant comme une vérita-
ble profession et garantissent
unereprise enmain d’'un pande
vie que 'on’arrive pasouplusa
maitriser.

Ni psy, niamis, cesnouveaux
magiciens durelationnel appor-
tentleuraide a ceux quin’arri-
ventpasaaborder]’autre ou qui
rencontrent des problemes dans
leurtravail.

D’ailleurs,lescoachess’em-
ploientmémearésoudreles diffi-
cultésausein del’entreprise, en
renforcantl’esprit de cohésion,
graceadesjeuxderdlespar
exemple. Nicole Ortisestcoach
aTalantdepuislesannées 90. A
cette époque, son activité n’avait
pasencore denom particulier.
« Jenesavais pascomment défi-
nir ce quejefaisais, je disais que
jétaisspécialiste I’apprendre a
apprendre »,indique-t-elle.
Apres20ans passés dansl’ensei-

300. e nombre de personnes forméesen 10ans pa
Coheliance, entreprise et école de coaching a Dijon.

gnementcomme professeurde
lettres, elle change de voie tout
enconservantun pied dansla
formation. Ceux quiviennentla
consulter ? « Dessportifs, des
enfants, desadolescents, des
chefs d’entreprise. Le plus petit
demesclientsentreau CPetle
plusdgéa88ans »,livre-t-elle.
Trescurieuse,elleacquiertdivers
typesdeformations,de ce qui
toucheaulangageal’hypnose,
en passant partouteslesthéories
cognitives, souvenirs de son pas-
sé d’enseignante.

Uncoachouunpsy ?

Elleinsiste : « Le coeurdemon
activité estcentrésur’écoute.
Montravail estd’écouterlesgens
etdetransformerlesobstaclesen
piste de progres pour apprendre.
J’aidéveloppéleterme “d’ap-
prenticien” qui estlefait d’accep-
terd’apprendretoutesavie. » De
ceconcept,elleenamémetiréun
jeu,vendu aupres dela Macif.

Nicole Ortisrecoitchezelle,
dansunespaceaménagéen cabi-
netde consultation. La, sousles
toitsde sagrande maison, une
salleavec de confortablesfau-
teuils,untableaublanc pour
fixerles pistes detravail duclient,
et,négligemmentposéacoté
d’undessieges,uneboitede
mouchoirs... Cardurantces
séances, onnesait plustrésbien
sionestchezuncoachausens
sportif duterme, avec des objec-
tifsidentifiés etune attente de ré-

i Apprenticien®. Conceptinventé et déposé parune

coach pourunfaire un jeulors de séances de coaching.

££ Mon travail est d’écouter les gens et de
transformer les obstacles en piste de

progres pour apprendre.”
|

Nicole Ortis, coach depuis 20 ans

sultat ou chez un psychanalyste,
otl’onvient confierun mal-étre,
des questionnements, et unere-
cherchesursoi...sansdouteun
peuunmélange des deux.

Emmanuel*, 35 ans, estun jeu-
nehommebrillant quia créé son
entrepriseilyamaintenant deux
ans etdemi. Juste au moment ot
ilestvenu consulter pourlapre-
mierefoissacoach. Audébut,il
estallélavoirpourqu’elle
I'« aideagérertoutcestressli€a
lacréationdelasociété ». Mais
tresvite, lesséancessesonttrans-
forméesen « travail sursoi, une
aideaprogresser dans divers do-
maines ». Aujourd’hui, le princi-
palthémedeséchangesestl’arrét
delacigarette. Pourtantici, pas
d’objectifs, de chiffres, de deadli-
nepourarréter de fumer. « On
cherchedéjaacomprendre
pourquoijefume,qu'estce qu’ily
aderriere. On établitlesbases
d’uneréflexion »,explique Em-
manuel.

Nicoleelle, pose des questions
comme : « Qu’estce quitefait
peur danscertainessituations de
tontravail ? Commenttu tesi-
tuesparrapportauxautres ? La
cigarette te permet de “faireun
écrandefumée” entre quoi et

quoi ? » Desréponses d Emma-
nuel, ellefait quelques schémas
surletableau etencouragelejeu-
nehommearéfléchiratoutca
pourlaprochaineséance.

Lui, jure qu’iln’a « pasbesoin »
delavoir, maisadmet quand mé-
me qu’'unevraie « relationde
confiances’estinstallée ». Une
relation de confiance a 80 euros
laséancetoutde méme... une
foistousles mois et demi, depuis
deuxansetdemi.D’ailleurs,
pourlinstantil ne voit pas de rai-
sons d’arréter, car’'important
n’estpasla. « apprendsamieux
me connaitre et depuis queje
vois Nicole,j’aivraiment pro-
gressé dansmavie »,insiste Em-
manuel. Quantason entourage,
lui aussi est conquis parlesbien-
faitsdelacoach. « Macompagne
aussivalavoirdetempsen
temps »,affirme-t-il. Etsionlui
demande pourquoiil nefait pas
une psychothérapie, Emmanuel
tranche : « Pourmoiun psyon
valevoirparcequ’onaunproble-
me,un coach, jelevoiscomme
unmoyen de développer certai-
nesfacultés pour progresser. »

NASTASIADESANTI

*Le prénom a été modifié

LES ENTREPRISES AUSSI SE FONT COACHER

Chez Coheliance, ce sont surtout des entre-
prises qui viennent se faire coacher. Dans
cette société, qui possede également une
école de coaching, on considere cette disci-
pline comme « un outil de développement
professionnel ». Pour ce faire, Coheliance a
mis en place plusieurs outils, souvent tres lu-
diques, comme le Poker Management®.
« Onutilisele Poker comme une métaphore
del’entreprise », précise Patrice Fosset, le di-
recteur de Coheliance. « Le joueur vient
avec un capital ainvestir, il estface a des con-
currents et son objectif est de faire fructifier
sesgains. Onvatravailleralorsla prise de dé-
cision, la stratégie, les réactions. » Avec ce
jeu, il confronte les participants a leurs pro-
pres comportements dans 'entreprise. « J’ai
euunejoueuse quivenait de créer sa société,
et, qui sans connaitre les regles du poker,

Le Poker est utilisé comme une métaphore
de I’entreprise. Photo DR

atout de suite misé beaucoup et tres vite. Ré-
sultat elle a tout perdu. Je lui ai alors deman-
dé s’il avait déja pris de tels risques dans sa
vie professionnelle. Ellem’arépondu qu’elle
avait déja fait deux dépdts de bilan. »
D’autres méthodes sont aussi utilisées, 13,
pour travailler plus sur la cohésion d'un
groupe, d’'une équipe de travail, comme la
spéléologie, ot les gens sont mis dans un en-
vironnement trés différent de celui dans le-
quelils sont habitués a évoluer. La, pour pro-
gresser, presque dans le noir, ils doivent
s’entraider et faire confiance a 'autre. Méme
principe avec des cours de cuisine et la cons-
titution d’'une équipe qui doit réaliser un re-
pas avec un budget et des aliments bien pré-
cis.La,onregarde commentvont
s’organiser les gens, quelle distribution de
postes va étre effectuée au sein du groupe.




