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Reinventer le séminaire annuel
au personnel, batir un projet
professionnel autour d'un jeu,
repenser les rapports humains
dans le quotidien de
l'entreprise... On constate,
depuis quelques annees, une
volonte dapprehender
autrement le rapport au travail
et a l'entreprise. C'est a ces
nouvelles manieres d'étre que
s'est interesse le Journal du
palais, lors de son dernier
diner-déebat, du lundi 30 mai.
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(ONSULTANTE EN
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« Danslaplupartdes ‘entreprises
libérées”les remumérations ont été
décidées par les salariés eLo-imémes. »
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« Onestprétafaire beaucmzpdam

uneorganisation qui propose
valeurs araqueelles onacgzoer\e »

Soirée organisée en partenariat avec

entreprls
LABORATOIRE D UN NOUVEAU SAVOIR-ETRE

Les effets de la crise, la glo-
balisation du fonctionne-
ment de nos économies, le sen-
timent d’'un durcissement des
rapports humains dans le tra-
vail... Tout concourt a renouve-
ler nos manieres
d’étreenentreprise.
C'estparfoislefruit
d’'une contrainte
subiemaiscelapeut
aussidécouler duneréflexion débou-
chant sur de véritables innovations.
Ce renouvellement, les invités du
diner-débatdu ]oumal dupalaisnous
en offrentle temmgnage Confiance et
sens : si nous avions mené, au cours de ce
diner-débat, une étude statistique sur la fré-
quence de I'utilisation de certains mots, ces
deuxla seraient arrivés en téte. La confiance
dans ses collaborateurs ou dans son patron,
la quéte de sens qui fait qu’on peut choisir
de gagnermoins biensavie, si, en contre-
partie, on sait que ce que I'on fait parti-
cipeanotre épanouissement. Autantd’é-
chos de ces nouvelles manieres d’étre en
entreprise décrites, notamment par Auré-
lia Latournerie, consultante en organisa-
tions humaines: « On constate unevolonté
dunnombrecroissant dentreprises a.envi-
sager leur organisation différemment. Les inno-
vations sont nombreuses en particulier avec
lecourant des entreprises “libérées’, quiremet-
tent 'humain au cceur de leurs projets, en se
basant beaucoup sur le principe de la psycho-
logie positive. Le but est de conduire les sala-
11és, mais aussi les fournisseurs, ou les clients,
a collaborer entre eux. Il sagit de voir com-
mentlentreprise peut atteindre des objectifs a
travers une créativité nouvelle au sein de ses
équipes. Cela va bien au-dela de la notion de
bien-étreau travail! Le but, cest aussi de dimi-
nuer les échelles hiérarchiques. Dans ce type
d'organisation, il ne sagit pas de nier les pro-

blemes mais on va privilégier la recherche de
ce qui est appréciable dans Uentreprise (les
forces, lestalents...), on vas'intéresser aux solu-
tions plutot quaux problemes ». Ces nouvel-
les manieres d'étre ont-elles des résonnan-
ces aupres des générations montantes, chez
les étudiants ? « Oui et non » répond Alexan-
dre Asselineau, enseignant a I'ESC Dijon. «
Jai face a moi des étudiants jeunes mais éga-
lement des personnes qui ont une expérience
professionnelle et qui reprennent des études
etsur cesquestions, les attitudes nont pas grand
chose a voir avec la génération. Pour les jeu-
nes, la notion de confiance est essentielle. Ily a
une vraie perte de confiance a leur niveau et
ils ont une vision du marché du travail qui les
attend assez pessimiste. Dans mon enseigne-
ment, la notion du sens de ce qu'on fait est
devenue tres importante, au méme titre que
celle des valeurs véhiculées par l'entreprise.
Dans ce contexte, lanotion de salaire nest pas
fondamentale. Pour les entreprises qui veu-

teurs de s'exprimer par des collages : «Si ['on
demande a un cadre de lentreprise de mettre
sur la table les problemes qu'il rencontre, il
auratendancedsautocensurer. Avec cetteexpé-
rience, en passant par le dessin, on a trouvé
un excellent moyen d'exprimer des frustra-
tions, des incompréhensions vis-a-vis de la
direction. Nous avons pu identifier certains
mal-étre et opérer des réorientations (plan de
formation, écoute, mutation...). On a trouvé
le bon. moyen de libérer la parole sans tomber
dans des débordements ». Les débordements
verbaux, on travaille aussi dessus chez Mon-
not SA, a Beaune. Cette entreprise du sec-
teur delamétallurgie amis en place au début
de 'année une charte de bonne conduite.
Son dirigeant, Eric Monnot, nous explique
pourquoi: «on afait le constat quon ne pou-
vait plus se parler mal, qu'il fallait se respecter:
On a travaillé sur une charte et on a décrété
que le “coup de gueule” était interdit. Mainte-
nant, nos réunions sont apaisées. On a com-

« ON VA SINTERESSER AUX SOLUTIONS
PLUTOT QUAUK PROBLEMES »

lent innover dans leurs organisations, le défi,
cest de faire la part des choses entre liberté et
controle. Un jeune a qui on a demandé de se
former jusqu'a bac +5 aura du mal a com-
prendre qu'on lenferme dans un cadre pro-
fessionnel étriqué et stérilisant... » Et sur le ter-
rain, comment se traduisent ces tentatives
d’innovation ?A Quetigny, chezMDSA, fabri-
cantde costumes pourhommes, Pascal Byle-
byl, responsable RH le confirme::1a confiance
est un critere essentiel. Elle était au cceur de
I'expérience menée cette année par I'entre-
prise qui a renouvel€ sa pratique du sémi-
naire annuel en proposant aux collabora-

pris que vouloir régler un probleme en sen-
gueulant, cest devoirrégler plus deproblemes...
» Jérdbme Chimene, pour sa part, reconnait
que le fait de diriger une entreprise (APE a
Longvic, quifaitdelasous-traitance etemploie
despersonnes handicapées) quin'apasd’ac-
tionnaire, est un critere facilitant pour met-
tre en place une stratégie plus transparente
qui, la aussi, gagne la confiance. « Il faut par-
venir a emmener avec soi une partie de l'é-
quipe, un noyau dur qui croit dans votre pro-
Jjet, pour ensuiteemmener toutel'entreprise. Il
faut traiter les gens comme on voudrait quiils
soient. Le but c'est d'avoir des collaborateurs
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‘contaminants” en termes d'énergie positive».
Innover dans les maniéeres d’étre en entreprise
passeaussi par desapports, et des regards exter-
nes, comme le fait Nicole Ortis, coach et consul-
tante qui accompagne des projets de carriere
par le biais... du jeu ! « C'est une méthode qui
facilite l'expression. En réunissant, grdce a elle,
des salariés, on leur permet d avoir un projet indi-
viduel dans le cadre du projet global de I'entre-
prise. On génere unedynamique profitable a tous.
Les gens dégagent ainsi eux-mémes leurs axes de
progres et construisent du lien ». 1ls parviennent
aussi a toucher du doigt la question centrale de
la formation, comme I'a remarqué une autre
consultante, Aline Delforge : « lestress et le burn-
outs'installent souvent parce qu'il existe un “pla-
fond” de compétences, par manque de forma-
tionappropriée. Les personnes sesentent confinées
aun postedans l'organisation, alors quielles sou-
haiteraient avancer ». Lintégration des nouvel-
lesmanieres d'étre en entreprises soulevent par-
fois des résistances aux sein des équipes, parce
quellesréclament del'investissement en temps,
mais, sileur insertion est bien menée, elles sont
ensuite réclamées par les personnels concer-
nés. C'est le cas au CHU de Dijon, comme le
précise Delphine Sibella, du service RH. Depuis
cing ans une journée « managers » est organi-
sée pour permettre a ces derniers de s'extraire

deleur routine et d’'innover. Ony parle philoso- . (oAcH

phie, créativité, pour aborder le management « Onvend unprOJet, on une equlpe, aire T e
différemment. On parle aussi de plus en plus pratique lécoute et on falt du transversa

deResponsabilité sociétale des entreprises (RSE) enrichir tout le

dansles entreprises, commele constate Corinne Oonﬁanw° » monde... »

Strauss, présidente, pour la Bourgogne, du club
France Qualité Performance. «Dans ce cadre, ce
quiestattendu c'estun management plus ouvert,
plus global, centré sur la performance, et surtout
plus humain etbasé sur ledialogue». Guillaume
Petijean, consultant en développement com-
mercial, a une formule qui résume bien sa

conception du renouvellement du rapport a (ONSULTANTE, ‘_________________
I'entreprise, sur le cas particulier du métier de ORMATRICE, D ELPHINE

commercial : « Plus de résultat avec moins de CHOPRATICIENNE. S| BELLA

stress et plus de plaisir ! 1l y a quelques années

cela faisait sourire! Aujourd hui on commence RESPONSABLE DU
comprendre quil y a du fond derriére cela. Pour DEVELOPPEMENT

moi, le management et le commercial doivent PROFESSIONNEL AU CHU
reposer sur des valeurs de bon sens avant tout... DE DIJON.
Aujourd’hui que les gens souffrent, leur parler de

plaisir ¢a a plus d'écho ». Et cet écho, Florence

Rigneau parvient méme a le retranscrire sur

une feuille blanche. Facilitatrice graphique, elle « Normalement, avecle

bouleverse le principe de réunion ou de confé- travail, on est dans le ‘faire”,

rence en synthétisant ce qui se dit sousla forme ot 7

de dessins et de schémas. « Cela permet de sim- mgl,tg St f,:ela remonte dans z « Seng ager dans des
plifier et de clarifier des concepts. Je prends les Fetre capeut deverir CO RINNE methoc,les de managementen
points-clés des échanges pour en faire une resti- digpmporﬁonné» STRAU S5 cohérence avecla RSE a

e s famens dans e reunon. i présmane oe, uraiment dusens.Ona
aussi un bon moyen d'ancrer; dans la mémoire, PERFORMANCE CngOUT‘d?lUl le reculqulpermet
Lexpérience vécue. Le dessin est enfin un objet BOURGOGNE. de l’aﬁ‘irmer »

qui libére et suscite la parole, au sein des groupes

de travail ».
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« La confiance dans les collaborateurs
estunenotion essentielle..Jen sais
quelque chose : pendant cing ansjai
habité au Royaume-Uni en dirigeant

une entreprise basée en Tunisie. »
PASCAL
ERIC BYLEBYL ‘ ‘
MONNOT

, ., RESPONSABLE
« Lexemplarité DIRIGEANT DE RH cHEZ MDSA
d: d . o t MONNOT SA (BAYI-\RD).
dundingednt A BEAUNE.
cest essentiel. Sl
est juste, il va
donner
confiance a ses

salariés. »

[E)IRIGEANT D'APF

R (onovic. « Lejeupermetde

comprendre quon
peut apprendre

des auires, étre

‘ ‘ NicoLE ORTIS

« Unbonmanager, ames
yewux, cestdéjaquelqun

ALINE
qulseoonnaltlul—meme »

DELFORGE

6L

« Dansmon entreprise, onnevient pas
dans le bureau duumanager, cest moi qui

vais de bureau en bureau. Ca crée du hen
et came permet de prendre lambiance.
AR Mes collaborateurs, jeunes},_ontquitté des
PAGEOT grands groupes parce quils en avaient
(REATRICE marredes P10 (Pertes detemps
el organisées)... Ils gagnent moins mais le
' sentiment dappartenanceest fort. »
Eﬁ‘éﬁ?ﬁ « Ledessinestun
FACILITATRICE Olgteége dlSC;éSSl?n
« Quandles genssoufient o e, Adeparclequt
parler deplaisir dans le travail, ca a PENSEE VISUELLE. I;eegr?ellaﬂbnl?sa doms
forcément delécho. » e TOUTTON.
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